St(jtzpunkt
Gute Beratung ist die Grundlage / Cottbus /'

Neutrale Pflegeberatung

fu r g ute Pfl eg e und -koordination
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St(jtzpunkt
In Deutschland gibt es einen Anspruch mmm,e,,ﬂeg.ebemwng

auf kostenlose professionelle Beratung und-koordinaton

Der Anspruch auf kostenlose professionelle Beratung zur
Pflege ist im Sozialgesetzbuch (SGB XI) verankert, u. a. das
Recht auf

— Information und Aufklarung nach § 7 SGB XI

— Pflegeberatung nach § 7a SGB XI

— Pflegekurse und individuelle h&usliche Schulungen nach

§ 45 SGB XI.

Er gilt fur alle, die Pflegeleistungen beantragt haben oder bereits erhalten.
Auch Angehorige und weitere ehrenamtliche Pflegepersonen kdnnen kostenlos
Pflegeberatung und Pflegeschulungen nutzen.

Alle genannten Angebote sind freiwillig.
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Zahlen und Fakten StUtzpunkt
/ Cottbus /|

Neutrale Pflegeberatung
und -koordination

2,9 Mio.
Pflegebedirftige
In Deutschland

ca. 4,7 Mio.
Menschen in
Deutschland
pflegen einen
Angehdrigen

60 %

der BevOlkerung wissen
nicht, dass sie einen
gesetzlichen Anspruch auf
Pflegeberatung haben

3/4
der Pflegebedrftigen
werden zu Hause versorgt
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Rechtliche Grundlage StUtzpunkt
/ Cottbus /'

Neutrale Pflegeberatung
und -koordination

01.07.2008 Pflege-Weiterentwicklungsgesetz:

= Neuerung: Einfihrung von Pflegestiitzpunkten zur neutralen
Pflegeberatung (§ 92c SGB XI) — allerdings entscheiden obersten
Landesbehdrden Uber die Errichtung

= Seit 01.01.2009 mussen die Pflegekassen die Pflegeberatung als
eigenstandigen Leistungsanspruch vorhalten (§ 7a SGB XI).

= Pflegeberatung wird auch durch den Pflegestutzpunkt sichergestellt.

= Seit 30.10.2012 (Inkrafttreten Pflege-Neuausrichtungsgesetz) bei
einem Erstantrag auf Leistungen der Pflegeversicherung
Rechtsanspruch auf Pflegeberatung durch die Pflegekassen
Innerhalb von 14 Tagen; diese Beratung kann auch durch den

Pflegestltzpunkt erfolgen .
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Trager der Pflegestutzpunkte StUtzpunkt
/ Cottbus /.

Neutrale Pflegeberatung
und -koordination

... sind die Verbande der Kranken- und Pflegekassen im Land
Brandenburg:

Gl GEK 7
experten A
B KK U dDiEatzkassen. ‘e '.
AK

D
(9 KNAPPSCHAFT  (Gesundheit

DIE KRANKENKASSE

und die kommunale Tréger: die Landkreise und kreisfreien Stadte im
Land Brandenburg.
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Pflege- und Sozialberatung unter einem Dach St“tzpunkt

Neutrale Pflegeberatung
und -koordination

<Experte n> (etzwerkpartnD

Aufgabenschwerpunkt: /\.

Pflegeberater -
- Fallmanagement ,

Sozialberater
- Systemmanagement

Pflegeversicherung
Krankenversicherung
Wohnberatung
Selbsthilfe

Altenhilfe

Sozialhilfe

Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit der Pflege- und
Sozialberater im Fall- und Systemmanagement
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{ELTE) Stltzpunkt

/ Cottbus /|

Neutrale Pflegeberatung
und -koordination

Foto: D, Kettlitz

Sie finden uns in den Raumen 21-24 des
Rathauses am Neumarkt 5

MG T Stlitzpunkt
/ Cottbus /|

Neutrale Pflegeberatung
und -koordination

Er6ffnung am 10.02.2010

Pflege- und Sozialberatung
Geblndelte Kompetenz durch Sozial- und
Pflegeberaterinnen in einem Gesprach

Beratung im PflegestUtzpunkt oder in der
Hauslichkeit
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LTS Stltzpunkt
: / Cottbus /-
Z I e I g r U p pe Neutrale Pflegeberatung

und -koordination

« Pflegebedirftige und von Pflegebedirftigkeit bedrohte
Menschen

« Menschen mit Behinderung

* Angehorige

» Professionelle und ehrenamtliche Helfer
* Interessierte Blrger

Pflegestutzpunkt - Umfassende Hilfe und Beratung




Stltzpunkt
Aufgaben des Pflegestutzpunktes L

Neutrale Pflegeberatung
und -koordination

« Auswahl und Vermittlung von entsprechend dem Einzelfall
erforderlichen Hilfen, sozialen Diensten und Einrichtungen

Leistungsangebote

Hilfestellung bei der Beantragung von Leistungen aus
dem Pflege- und Krankenversicherungsgesetz

Regionale Entlastungs-und Unterstitzungsangebote
Wohnraumberatung

Demenzberatung

Hilfe zur Pflege nach SGB XII
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Aufgaben des Pflegestitzpunktes

LTS Stltzpunkt
/ Cottbus /|

Neutrale Pflegeberatung
und -koordination

* \ernetzung von vorhandenen ambulanten, teilstationaren und
stationaren Angeboten, Dienstleistungen und Akteuren der Stadt
CO t tb us Anleitung und Schulung

Gesprichsiels pllegende Angehdrige
e 2

Themennachmittage /Dialogveranstaltungen Phlgeinke

Stammtische mit ambulanten Pflegediensten

Teilnahme am Elternstammtisch Fachiea
. . . ) . Seidhetsfrdary
sozialrdumliche Vernetzung in den Cottbuser Stadtteilen (z.B. ; " 4

wwwpflegesprecisurét

Expenenvortrége

Kontakt mit Stadtteilmanager, Blrgervereinen etc.)

Zusammenarbeit mit Geschéaftsbereichen der Stadtverwaltung
Cottbus
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M EL L) Stltzpunkt

Neutrale Pflegeberatung
und -koordination

Regionales Netzwerk

Kranken- und
Ambulante Pflegedienste Pflegekassen

Rehabilitationseinrichtungen

Facharzte Pflegeheime

Serviceangebote
Sozialdienste der . z. B. Essen auf Radern
Krankenhauser Pflegestitzpunkt
Betreuungsbehorde
Sozialamter

Hausarzte

Ehrenamt

Selbsthilfegruppen

Sozialpsychiatrischer Dienst
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StUtzpunkt
Entwicklung der Kontaktzahlen A

Neutrale Pflegeberatung
und -koordination
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LTS Stlitzpunkt

P
Entwicklung der Beratungsschwerpunkte .Em’.

Neutrale Pflegeberatung
und -koordination

- Hochaltrige Personen tber 90 Jahre, die nicht mehr mobil sind

- Pflegebedurftige Ehepaare, die nicht getrennt werden wollen

- Beginnende Pflegeberatung mit Migrationshintergrund

- Demenzberatung — mit hilfreicher Unterstitzung durch die
Kooperation des Gerontopsychiatrischer Verbund
Cottbus/Spree-Neilie e.V.

- Psychiatrische Themen sind prasenter geworden

- Aufnahme von Bedarfen und Versorgungslicken
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. ; . ] StUtzpunkt
Die Mitarbeiterinnen / Cottbus /|

Neutrale Pflegeberatung
und -koordination

Frau Brux Pflegeberaterin
Frau Seiler Pflegeberaterin
Frau Barth Sozialberaterin
Frau Klementz Sozialberaterin
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StUtzpunkt
KO n ta ktd a-te n Neutrale Pflegeberatung

und -koordination

Pflegestitzpunkt Cottbus
Neumarkt 5

Zimmer 21 — 24

03046 Cottbus

Offnungszeiten

Dienstag: 9.00 — 12.00 Uhr & 13.00 — 17.00 Uhr

Donnerstag: 9.00 — 12.00 Uhr & 13.00 — 18.00 Uhr
sowie nach Vereinbarung

Tel.. 0355/612 - 2510 bis 612 — 2513
Fax: 0355/612 - 2503
E-Mail: cottbus@pflegestuetzpunkte-brandenburg.de
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LTS Stltzpunkt

Neutrale Pflegeberatung
und -koordination

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

75

b D PN
e - . 4

Gemeinsam einen Weg finden
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