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Informations- und Kontaktstelle fur
Alleinerziehende

Projekttrager ist das Frauenzentrum Cottbus e. V. J'*" Yilia
Forderzeitraum: 01.05.2011 bis 30.04.2013

gefordert durch:
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Informations- und Kontaktstelle fir Alleinerziehende ‘?

Was heilt AN "N A ?

A ufbau eines
N achhaltigen
etzwerkes zur Unterstltzung

A lleinerziehender Mutter und Vater
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Informations- und Kontaktstelle fir Alleinerziehende ‘?

Wie ist & N ) A entstanden?

* Vereinbarkeitvon Familie und Beruf als Thema des Lokalen
Blindnisses flir Familie in Cottbus=> Arbeitsgruppe |, die sich der
Zielgruppe Alleinerziehende mit all ihren multiplen Problemlagen
angenommen hat und eine Verbesserung spezifischer Situationen
dieser erreichen wollte

« Ziel war es, Verantwortungstrager, Institutionen und Einrichtungen,
die fiir die Bewaltigung der unterschiedlichsten Lebenssituationen
von Alleinerziehenden bis hin zur Wiedereingliederungin den 1.
Arbeitsmarkt zustandig sind, nachhaltig zu vernetzen, um eine
schnelle, unbiirokratische, aber auch fach- und entscheidungs-
kompetente und trotzdem @mterneutrale Hilfe bzw. Unterstiitzung
den Alleinerziehenden in Cottbus anzubieten
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Wie ist & N ) A entstanden?

mit dem Netzwerk ANNA 1 wurde eine Unterstiitzungsstruktur fir
Alleinerziehendeim SGB II- Bezug aufgebaut

Informations- und Kontaktstelle fir Alleinerziehende ‘?

es war von 2009- 2010 ein Pilotprojekt im Rahmen des
|deenwettbewerbes ,,Entwicklung kooperativer Strukturen zur
Unterstiitzung Alleinerziehenderim SGB |1” des
Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

12 Konzepte wurden deutschlandweit ausgewahlt=> Cottbus hat
einen Zuschlag von 3 ostdeutschen Projekten (weitere in Jena und
Rostock) bekommen

Ergebnis der Netzwerkarbeit war es dann, dass eine neutrale und
unabhangige Unterstitzungseinrichtung fiir Alleinerziehendein
Cottbus geschaffen und das Netzwerk weiter arbeiten soll
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Informations- und Kontaktstelle fir Alleinerziehende F

Erfolge brauchen starke Partner

- Netzwerkpartner wurden fiir die Netzwerkarbeit bewusst
ausgewahlt und angesprochen, heute sind es 20 Partner
— das sind:

1. Verantwortungstrager (Jobcenter, Agentur f. Arbeit, Stadtverwaltung- FB
Soziales und FB Jugend, Schule und Sport)

2. Unterstutzungstrager (soziale Einrichtungen mit Zielgruppenerfahrung)
3. Multiplikatoren

4. beratende Kooperationspartner (SHIA, VAMV)
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Frauenzentrum Cottbus e. V.
Trager

Informations — Kontaktstelle fir
Alleinerziehende
~ANNA"

Jobeenter Cottbus - SGB Il

Agentur fir Arbeit - SGB I

Gleichstellungsbeauftragte
der Stadt

Fachbereich Soziales

Beauftragte fiir Beauftragte fiir
Chancengleichheit Chancengleichheit
Der Partititische

Deutscher Kinder-
schutzbund

Netzwerk Gesunde Kinder

LASA — Brandenburg

DIAS gGmbH

bhbw
Akademie fur
Betriebswirtschaftliche
Aus- und Weiterbildung

Fachbereich Jugend, Schule,
Sport

REKIS
Kontakt — und Informations-
stelle fur Selbsthilfe

Lokales Biindnis fiir Familie

Arbeitskreis: familien-freundliche
Infrastruktur und Vereinbarkeit

beratende Kooperationspartner:

5HIA e. V. Landesverband
VAMV - Landesverband
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505 — Beratungszentrum
Mehrgenerationenhaus

Stiftung 5P Jugendberatungs-
und Lermzentrum

Eltern — Kind - Zentrum

Lebenshilfe fur Menschen mit
geistiger Behinderung e. V. fiir
Cottbus und Umgebung

DGB
Deutscher
Gewerkschaftsbund
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Informations- und Kontaktstelle fiir Alleinerziehende F

Aus A N "N A 1wurde A N "N A 2-die Informations-
und Kontaktstelle fur Alleinerziehende , A N "l A 4,

die am 07.06.2011 eroffnet wurde

zentral im Stadtzentrum liegt

mit optimalen Verkehrsanbindungen zu erreichen ist
mit kurzen Wegen zu Amtern

mit barrierefreiem Zugang (Fahrstuhl)

mit Kinderbetreuung im Cottbuser Kinderzimmer bei Galeria
Kaufhof

die bis heute von 69 Alleinerziehenden besucht wurde
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Informations- und Kontaktstelle fir Alleinerziehende F

Wem und wie hilft die Kontaktstelle, A N "V A, ?

Wir helfen allen alleinerziehenden Muttern und Vatern in Cottbus, ob
berufstatig oder arbeitsuchend (Leistungsempfanger im ALG | oder ALG II-
Bezug/Sozialgeld), arbeiten neutral, amter- und fachibergreifend.

Die Alleinerziehenden bleiben anonym.
Die Alleinerziehenden nennen Ihren Bedarf, ihre Sorgen und Noéte.

Alleinerziehende erhalten zu all ihren Fragen und Bedarfen Informationen
und Hilfen, wir zeigen lhnen Unterstlitzungs- und Hilfsangebote auf und
vermitteln die entsprechenden Ansprechpartner fir eine weiterfihrende
Fachberatung.

Wir besprechen mit lhnen Wege, wie und wo sie professionelle Losungen
erhalten.
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Informations- und Kontaktstelle fir Alleinerziehende F

Wem und wie hilft die Kontaktstelle , AN A ,°?

Wir stellen erforderliche Kontakte her, wenn gewtinscht.

Weitere Kontakte bzw. Terminabsprachen erfolgen nur auf eigenen
Wunsch.

Wir kooperieren und kommunizieren mit unseren Netzwerkpartnern,

finden gemeinsam schnell spezielle Losungsangebote und fiihren
Losungen herbei.

Die Bedurfnisse und Sorgen von Alleinerziehenden kénnen bei den
Informationsgesprachen ermittelt werden und in Zusammenarbeit mit
Verantwortungstragern und Unterstltzungsstrukturen abgestimmt und
Unterstltzungshilfen bedarfsgerechter entwickelt und angeboten werden.
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Informations- und Kontaktstelle fur Alleinerziehende F

es wurden folgende Bedarfe von Alleinerziehenden ermittelt:

Scheidung/Trennung, Unterhalt, Sorgerecht, Schwangerschaft-
Erstausstattung/Schwangerschaftsabbruch, Vaterschaftsanerkennung,
Kinderbetreuung in den Randzeiten, finanzielle Probleme, Leistungen
vom Jobcenter, Suchtprobleme, Integration in Arbeit, Nachholen von
Schul- und Berufsabschliissen, Nachhilfeunterricht fur Kinder,

Hilfen bei Kindererziehung, Hilfen bei der Bewaltigung des

Alltags/Haushaltes, Wohnung- Wohnungssuche, angemessener
Wohnraum,

Finanzierung Wohnung, Hilfen in der Familie (Gewalt
psychische/psychosoziale Probleme, Begleitpersonen bei Behérden, zum
Kennenlernen Kind und Vater) sowie Beendigung der Ausbildung
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Informations- und Kontaktstelle fiir Alleinerziehende ‘f

Offentlichkeitsarbeit (Verteilen von Flyern und Plakaten, Artikel in der LR,
Wochenkurier, Markischen Boten, Lausebande)

Internetprasentation unter www.frauenzentrum-cottbus.de, aber auch
unter www.kids-cottbus.de und www.kinder-in-cottbus.de

gemeinsame Informationsveranstaltungen mit Jobcenter und der Agentur
fur Arbeit

Kennenlernen und Verschaffen eines Uberblickes der
Angebote/Unterstiitzungsmoglichkeiten der Netzwerkpartner und
Zusammenarbeit mit diesen/Durchfiihrung von Netzwerktreffen

Koordination des Netzwerkes, Kooperation und Kommunikation mit den
Netzwerkpartnern zu Unterstitzungsleistungen

Informationsgesprache mit Alleinerziehenden, Bedarfsermittlung von
Alleinerziehenden durch Befragung, Auswertung und Analysen


http://www.frauenzentrum-cottbus.de/
http://www.kids-cottbus.de/
http://www.kids-cottbus.de/

Informations- und Kontaktstelle flir Alleinerziehende (E I l A

Befragungen von Arbeitgebern zu Alleinerziehenden und deren
Auswertung/Sensibilisierung der Arbeitgeber fir die Thematik Alleinerziehend

Prasenz bei Aktionstagen, Veranstaltungen der Netzwerkpartner, der Stadt und
sonst. Tragern/Projekten/Einrichtungen, wahrend der Frauenwoche, im Lokalen
Blindnis fir Familie

Alleinerziehend als Kriterium beim Wettbewerb , Familienfreundliches
Unternehmen”

Vorstellung von ,,ANNA“ in der Fachkonferenz Alleinerziehende liber den Trager
SPl und in der Arbeitsgruppe 1 — Vereinbarkeit Familie und Beruf

Recherche /Sammlung von Unterstiitzungsangeboten fir Alleinerziehende
in der Stadt Cottbus und stadtibergreifend
Durchfiihren von Veranstaltungen in der Kontaktstelle fiir Alleinerziehende

Erarbeiten von Checklisten, Handzetteln, Wegweiser, Handlungskonzepten,
Statistiken

Schnittstellenfunktion/Multiplikator fir weitere Unterstitzungsstrukturen
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Informations- und Kontaktstelle fiir Alleinerziehende

Wo sind wir fiir alle Alleinerziehenden erreichbar ?
Am Turm 14 (2. Etage) in 03046 Cottbus
Montag und Dienstag
10:00 - 17:00 Uhr
Donnerstag
10:00 - 17:00 Uhr
AuRerhalb der Offnungszeiten nach Terminvereinbarung
Ansprechpartnerinnen sind:

Frau Veronika Leese
Frau llona Kochale
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Wir als Projekt wiinschen uns, dass die Informations- und Kontakstelle auch

Informations- und Kontaktstelle fiir Alleinerziehende ‘é

nach Projektende 2013 ein Unterstutzungsinstrument in der Stadt Cottbus
bleiben wird, um der Familienform Alleinerziehend gemeinsam mit Politik
und Wirtschaft die Chancen beim Einstieg oder Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt und bei der Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf weiter zu verbessern.
Das gemeinsame Ziel muss es sein, die Arbeits- und Lebensbedingungen von
Alleinerziehenden in der Stadt spurbar zu verbessern.
Dazu benoétigen wir lhre Hilfe!l!
»ANNA“ stellt sich auch nach 2013 der Herausforderung, den Alleinerziehenden Hilfe

und Unterstitzung in all ihren komplexen Lebenslagen zu geben, damit deren
Bedarfe

schnell gelost werden und sie sich dann auf die Integration in Arbeit voll
konzentrieren kénnen.

Auch wenn die Forderung der Informations- und Kontaktstelle zum 30.04.2013
auslauft , lauft das Projekt Burgerarbeit fur ,,ANNA“ bis 31.05.2014 weiter.
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