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Projektfortschritte seit Mai:

Grundsatzliche Aufgaben supr cormus

Prozesse der
Stadtverwaltung
Cottbus

Prozessmanage-

ment-Werkzeuge

Zusammenarbeit
mit IT-Stratege

Entwurf Prozesskatalog fiir die Stadtverwaltung Cottbus

Dokumentation erster Detailprozesse, u.a. Forderungs-
management, Bullgeld

Marktsichtung und Test von Prozessmanagement-Software

Identifizierung von Anforderungen an Prozessmanagement-
Werkzeugen fur die Stadtverwaltung in Abstimmung mit der
IT-Strategie

Synergetische Zusammenarbeit mit dem IT-Strategen der
Stadt Cottbus bei Schnittmengen zu IT-Vorhaben und IT-
Projektkoordination, u.a.

= Prozessuale Ausgestaltung der IT-Richtlinien
= E-Akte / Digitale Workflows
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Projektfortschritte seit Mai:
Inhaltliche Themen — Abgeschlossene Aufgaben -

Problem: Berlicksichtigung digitaler Prozesse bei neuer Software
Ausschreibung Aufgabe:
Finanzsoftware = Begleitung der Ausschreibung einer neuen Finanzsoftware

= Einfluss auf Ausschreibung bzgl. Bertcksichtigung
durchgangiger, moglichst digitaler Workflows

=  Bewertung der Rickmeldung der Anbieter diesbeziiglich

Reduzierung Problem: Hohe Kosten durch Bargeldzahlung flr Burgerservices
Aufgabe:
=  Prozessuntersuchung zur Reduzierung von Bargeldeinnahmen

Bargeldein-
nahmen

= Analyse von Optionen fir zentrale und dezentrale
Bargeldtransaktionen

=  Wirtschaftlichkeitsanalyse zur Bestimmung der Potenziale der
Optionen

Ergebnis: Reduzierung dez. Arbeitsplatze mit Bargeldtransaktion
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Projektfortschritte seit Mai:
Inhaltliche Themen in Bearbeitung (1/1l) g cors

Problem: Verzogerte Jahresabschlussbearbeitung
Aufgabe:
= Moderation von Pilotprojekten zur Beschleunigung der JA

Jahresabschliisse

= \Vereinfachung der Anforderungen zur Dokumentation in
Abstimmung mit den FBen und RPA

=  Festlegung von Verantwortlichkeiten und Vorgehensweisen

Problem: Kein reibungsloser, effizienter Betrieb mit der Software
Software Saskia Aufgabe:

OW] = Analyse der Probleme mit der Software Saskia OWI und der
Prozesse in der BuRgeldstelle

= Schaffung von Transparenz liber Ursachen der Probleme

= Aufnahme der Prozesse der Bearbeitung von
Ordnungswidrigkeiten zur strukturierten Problembehebung
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Projektfortschritte seit Mai:

Inhaltliche Themen in Bearbeitung (l1/11) st cormus

KiTa-Abrechnung

Aufgaben-
klassifizierung

Problem: Hoher Rickstand bei der Prifung der Abrechnungen
Aufgabe:

= |dentifikation von Potenzial flir Prozessvereinfachungen fir
Trager und JA bei der Zuschussbeantragung und Abrechnung

= \ergangenheitsbezogene Analyse der Effekte der Prifung der
Antrage auf Zuschiisse und Abrechnungen

= Unterstltzung der Erstellung eines Leistungsverzeichnisses fir
eine neue Software zur Zuschussbeantragung / -gewahrung
und Abrechnung

Problem: Runderlass 01/2013 des MdI: Standardbewertung und
Produkt- & Aufgabenkritik (inkl. HSK), Ubertragene Aufgaben
Aufgabe:

= Durchfihrung von Qualitatskontrollen, u.a. Abgleich der
Finanzkennzahlen

= Technische Umsetzung der Analysen
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Zukunftige Projekte

STADT COTTBUS
CHOSEBUZ

= Analyse der IST-Prozesse des Finanzmanagements
EinflUhrung .

Finanzsoftware .

Identifizierung von Verbesserungspotenzial (Soll-Prozesse)

Begleitung der Einfiihrung bzgl. Anpassung der Software an
Soll-Prozesse

Zentralisierung = Analyse der IST-Prozesse der dezentralen Durchfihrung des
Forderungsmanagements

des Forderungs-

= Unterstlitzung zur Schaffung der prozessualen und
technischen Voraussetzungen fir die zentrale Durchfiihrung
von Teilen des Forderungsmanagements

nEREE0E S

Neuordnung der = Analyse notwendiger Prozessgestaltung / -anpassungen
aufgrund der Neuordnung der Umsatzbesteuerung der
offentlichen Hand (§2b UStG)

= Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsberechnungen zur
EinfiUhrung vor dem Stichtag

Umsatzbe-
steuerung

Prozessmanagement — Aktueller Stand 6



Vielen Dank

fur lhre Aufmerksambkeit!
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