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Umgang mit geflüchteten 
Menschen im Jobcenter 

Cottbus 
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Geflüchtete Menschen im JC Cottbus 

Flüchtlingen, die Anspruch auf die Leistungen des 

Sozialgesetzbuchs zwei (SGB II) haben, sind Kunden 

des Jobcenters 

sie haben damit die gleichen Rechte und Pflichten 

wie die übrigen Kunden des Jobcenters 

aufgrund spezieller Hemmnisse (z.B. Sprache) 

stehen ihnen spezielle Arbeitsmarktinstrumente zur 

Verfügung 
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Der idealtypische Integrationsprozess 

Standortbestim-
mung (persönliche 

und berufliche 
Situation) i.d.R. mit 

Dolmetscher 

weitere Vermittlungsgespräche 

Alphabetisierungskurse, 
Integrationskurse, 

berufsbezogene Sprach-
kurse 

insbes. Betriebspraktika, 
Maßnahmen: 

Perspektive für (junge) 
Flüchtlinge, EQ Welcome 
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Beispiele 

Syrer, 31 Jahre, Einreise im Juni 2015, seit November 
Kunde des JC 
 seit dem 14. Lj. als Frisör tätig, im November Praktikum in einem Cottbuser Frisörsalon  

 
Syrer, 43 Jahre, Einreise im September 2014, seit August 
2015 Kunde des JC 
 seit dem 13. Lj. im Frisörsalon der Eltern tätig, im November Praktikum in einem 

Cottbuser Frisörsalon 
 

Syrerin, 32 Jahre, Einreise November 2014, seit Mai 
Kundin des JC 
 kein Schulbesuch, Analphabetin, 4 Kinder dav. 1 mit Behinderung, aktuell Teilnahme 

Alphabetisierungskurs 


	Foliennummer 1
	Geflüchtete Menschen im JC Cottbus
	Der idealtypische Integrationsprozess
	Beispiele

