Lage im Jobcenter wahrend Corona, Auswirkungen fur Kunden,
Tragern von MalRnahmen und Mitarbeitende.

Eike Belle
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Anderungen fur unsere Kunden

= Einschrankung des personlichen Zugangs ab dem 18. Marz 2020

» zusatzliche telefonischer Zugang Uber regionale Hotline 0355 6193100

= weitere Zugangskanale sind Jobcenter.digital, E-Mail, Schriftverkehr

= Notfalle z.B. Barzahlungen, Mobiticket werden realisiert

= Mit Inkraftsetzung des Sozialschutzpakets des Bundes ergeben sich
vorubergehend folgende Anderungen:

s Verzicht auf personliche Arbeitslosmeldung und Prifung der Identitat,
vereinfachtes Antragsverfahren

s Hoherer Freibetrag bei der Vermdgensprifung

* Anerkennen der tatsachlichen Kosten der Unterkunft fur die ersten 6 Monate

s Mdglichkeit der automatischen Weiterbewilligung ohne erneute Antragstellung

= Geringe negative Kundenreaktionen zur Vorgehensweise
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Zusammenarbeit mit den Tragern von arbeitsmarktpolitischen
Malnahmen (MaRBnahmen bei einem Trager, Arbeitsgelegenheiten)

» Frihzeitige Informationen an alle zum weiteren Vorgehen

» Rechtliche Weisungen jedoch erst nach Absprachen mit dem BMAS
zum 01.April 2020

= Moglichkeit der alternativen Form der Durchflihrung fur Trager von
MaflRnahmen berufliche Bildung sowie nach 8§ 45 SGB Ill mit den
Tragern besprochen, Anerkennung muss jedoch Uber Fachkundige
Stelle erfolgen( in der Regel erfolgt , keine alternative Durchfiihrung
z.B. Altenpflege, LKW-Fahrer)

= Sozialdienstleister-Entlastungsgesetz verabschiedet zur finanziellen
Uberbriickung fur Trager (SODEG), Férderung bis zu 75% der Kosten

= Auch Arbeitsgelegenheiten kdnnen seit dem 23. April 2020
weitergeflhrt werden, die Teilnahme der Kunden ist jedoch freiwilllig
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_aa I jobcenter/yy

Lage wahrend der Pandemie flr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Nutzung Home Office fur 15%, 6 MA arbeiten in
wohnortnahen Geschaftsstellen der AA/JC

= Einzelzimmernutzung im Jobcenter, Einhaltung
Hygienevorschriften

= Hohe Anwesenheitsquote im Bereich der
Leistungsgewahrung

= Zugang von 360 Arbeitslosen im SGB Il, vorrangig
Selbststandige und Beantragung Aufstockender
Leistungen, ID-Prifung wird nach Offnung nachgeholt

= Arbeitsvermittler/innen halten telefonischen Kontakt
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