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Die Beteiligung an Maerker wurde auf Basis eines

smorcornos | OtV V=ANtrags von GB1 gepruft

CHOSEBUZ

1. Prufauftraq

« Mit Antrag 009/17 beschloss die StVV am 29.03.2017 die
Prafung einer Beteiligung der Stadt Cottbus am Online-
Service Maerker Brandenburg

» Die Prufung wurde federfuhrend von GB1, obgleich selbst
nicht unmittelbar betroffen, koordiniert

 Hierzu wurden Zuarbeiten

— von FB 32,

— von FB 66 (inkl. Erfahrungen aus Potsdam)
— von FB 70

— vom Datenschutzbeauftragten

angefordert und ausgewertet



Maerker ist eine Plattform zur elektronischen
smorcormes | Mitt@IlUNG von Infrastruktur-Missstanden

CHOSEBUZ

2. Kurzvorstellung ,,Maerker

« Elektronische Plattform flr Mitteilung von Infrastruktur-
Missstanden in Brandenburger Kommunen, z.B. illegal
abgelagert Mull, defekte Stralienlaternen oder Schlaglocher

 Meldungen werden registriert und werden i.d.R. spatestens
am Folgetag veroffentlicht

« Zulassige Hinweise durfen nicht gefiltert werden

* Verwaltung ist verpflichtet, innerhalb von 3 Tagen eine
verbindliche Antwort mit Terminstellung zur Beseitigung
des Missstands zu veroffentlichen

« Ein Ampelsystem gibt den Status der Bearbeitung an

« Plattform wird vom Land kostenlos zur Verfugung gestellt



Maerker ist eine Plattform zur elektronischen

smorcormes | Mitt@IlUNG von Infrastruktur-Missstanden

CHOSEBUZ

2. Kurzvorstellung ,,Maerker

Beschwerdefall aus Brandenburg an der Havel

Status

g
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Beschreibung Ort/Datum/Foto 4 @
g

Tierkadaver

Kategorie: TierefUngeziefer Eichendorffweg 4

ID: 54043 i

Status: erledigt (grin). Karte anzeigen (Popup)

Am Eichendorfweg wurde ein Tierkadaver im Mallsack am Wegrand entsorgt. Ich  16,10.2017, 15:06 Uhr
bitte um Beseitigung.

Anmerkung:

17.10.2017 - Vielen Dank fir [hren Hinweis. Der Sachverhalt wird an die
zZustandige Fachgruppe ibergeben.

23.10.2017 - Der Kadaver wurde mittlerweile entsorgt.

= drucken



Maerker ist eine Plattform zur elektronischen
smorcormes | Mitt@IlUNG von Infrastruktur-Missstanden

CHOSEBUZ

2. Kurzvorstellung ,,Maerker*
Beschwerdefall aus Brandenburg an der Havel

Status  Beschreibung Ort/Datum/Foto

Gefahrliches Schlagloch im Gleisbereich
Kategorie: Stralien und Wege
1D: 54746 .
Status: abschliefend bearbeitet (grin/gelb). Karte anzeigen (Popup)

auf der Luckenberger Bricke. 24.10.2017, 13:40 Uhr

Anmerkung:

25.10.2017 - Vielen Dank fur Ihren Anfrage. Diese wurde an die Verkehrsbetriebe
Brandenburg an der Havel GmbH weitergeleitet.

25.10.2017 - Die Verkehrsbetriebe Brandenburg an der Havel GmbH hat die
Bearbeitung Gbernommen.

26.10.2017 - Die Verkehrsbetriebe Brandenburg an der Havel GmbH teilt mit,
dass die Gefahrenstelle unverziglich behoben wird.

Bei einer demnachst geplanten Baumainahme wird die Gefahrenstelle mit
Plastasphalt dann endgiitig ausgebessert.

2 drucken



CHOSEBUZ

2. Kurzvorstellung ,,Maerker

Beschwerdefall aus Brandenburg an der Havel

Status

Beschreibung

Ratten

Kategorie: Tiere/Ungeziefer

ID: 55194

Status: angenommen (rat).

Die Ratten spazieren auf dem Gehweg und in den angelegien Grinanlagen
neben den Parkbuchten. Sie stéren sich mittlerweile nicht mehr an Fukgangem
die den Weqg passieren.

Wir bitten um Behebung des Problems.

Anmerkung:

30.10.2017 - Vielen Dank fur Ihren Hinweis. Der Sachverhalt wird an die
Zustandige Fachgruppe Gbergeben.

Maerker ist eine Plattform zur elektronischen
smorcormes | Mitt@IlUNG von Infrastruktur-Missstanden

Ort/Datum/Foto

Altstadt
Willi-Sanger-Strate 7
Karte anzeigen (Popup)

$0.10.2017, 12:07 Uhr

(= drucken



M@
' Das Maerker-Portal bietet mehrere Vorteile

STADT COTTBUS
CHOSEBUZ

3. Vorteile

« Zusatzliches Portal erweitert die Moglichkeiten der
Burgerbeteiligung

« Die landesweite Einheitlichkeit ermoglicht eine
Wiedererkennung

« Durch das einfache Ampel-Prinzip ist Maerker leicht
verstandlich

« Das Portal bietet eine hohe offentliche Transparenz tUber
Meldungen und deren Bearbeitungsstand

 Das Portal selbst ist fur Kommunen kostenlos



CHOSEBUZ

Durch die Nutzung des Portals entsteht fur die
sorcorms | Otadt Cottbus zusatzlicher Personalaufwand (1/2)

4. Nachteile

Betroffene Fachbereiche nehmen derzeit Hinweise direkt,
telefonisch, postalisch, per Fax, per Mail und Uber das
Beschwerdemanagement auf. Beispielsweise sind die
Kontakte nach Aufgabengebieten des FB 70 im
Abfallkalender Ubersichtlich dargestellt, alternativ kann fur
alle Anliegen das Burgertelefon angerufen werden (nachts
Anrufbeantworter)

Maerker ware ein zusatzliches Portal, da die anderen
Kommunikationswege bestehen bleiben mussen, da jede
Meldung weiterverfolgt werden muss

Allein far d. zentrale Redaktion wird aufgr. der Potsdamer
Erfahrung ein Aufwand von 0,75 — 1,0 VZE geschatzt



Durch die Nutzung des Portals entsteht fur die
smorcorms | Otadt Cottbus zusatzlicher Personalaufwand (2/2)

CHOSEBUZ

4. Nachteile

« Erfahrungen aus Potsdam zeigen, dass gleiche Falle oft
uber verschiedene Wege gemeldet werden, so dass die
Meldungen Uber Maerker zunachst mit anderen Meldungen
abgeglichen werden mussen

« Bisher verzichten viele Hinweisgeber auf eine
Beantwortung, was fur den Aufwand fur die Fachbereiche
erheblich reduziert. Bei telefonischen Meldungen hingegen
kann der Fachbereich dem Burger wiederum personlicher
und detaillierter antworten

« Bei der offentlichen Beantwortung sind die Belange des
Datenschutzes besonders zu berucksichtigen

10



CHOSEBUZ

4. Nachteile: Exkurs: Datenschutzrechtliche

Rahmenbedingungen

 Der Datenschutz steht einer Teilnahme an Maerker nicht
entgegen, stellt aber hohe Anforderungen, u.a.

Vereinbarung uber die Datenverarbeitung nach §11 BbdDSG mit
MIK

Erarbeitung Verfahrensverzeichnis und Freigabe des Verfahrens
Erarbeitung Sicherheitskonzept

Benennung und datenschutzrechtliche und IT-sicherheitstechnische
Schulung der zentralen und dezentralen Maerker-Redakteure

Regelmalige Prufung und Kontrolle der Auftragsdatenverarbeitung,
der Einhaltung der Regelungen und Richtlinien

Risiko der Verletzung datenschutzrechtlicher Vorschriften mit
entsprechenden rechtlichen, finanziellen und Image-Schaden

Der Datenschutz erfordert ebenfalls zusatzlichen
smorcornos | PEFSONAlaufwand und birgt Risiken
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Daruber hinaus existieren einige weitere

smorcormes . N@cChtelle

CHOSEBUZ

4. Nachteile

« Erfahrungen aus anderen Kommunen zeigen, dass
niedrigschwellige Kommunikationsangebote haufig fur
allgemeine ,,Meckereien* zweckentfremdet werden — oft
auch anonym

* Nicht alle Anzeigen konnen offentlich behandelt werden

« Zeitverlust bei Weiterleitungen im Vergleich zum Kontakt
direkt mit dem Fachbereich

« Kein direkter Erstkontakt mit dem zustandigen Fachbereich,
daher keine personliche Erlauterung und ggfs.
Kontaktaufnahme/Nachfragen erforderlich
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CHOSEBUZ

Ein Beitritt ist grds. moglich. Unter Abwagung der
smorcormes | VOIP= & Nachteile ist ein Beitritt jedoch abzulehnen

5. Prifergebnis & Empfehlung

Ein Beitritt der Stadt Cottbus zum Portal Maerker ist
grundsatzlich moglich

Maerker bietet einige Vorteile, insb. die off. Transparenz

Der wesentliche Nachteil liegt im zusatzlichen
Personalaufwand von ca. 0,75 — 1,0 VZE fur die
Hauptredaktion zzgl. eines ahnliches Volumens innerhalb der
Fachbereiche (insg. somit ca. 1,5 — 2,0 VZE)

Die Bearbeitung der Meldungen selbst wird nicht schneller
oder besser. Alle anderen Kommunikationswege
(Meldungen) mussen auch bestehen bleiben

Aufgrund der Haushaltssituation sind zusatzliche Ausgaben,
die nur geringen Mehrwert bieten, abzulehnen
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