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WELCOME CENTER

Konzept

Welche Aufgaben übernimmt  
das Welcome Center?

Das Welcome Center versteht sich als Erstberatungsstelle, 
Informationsgeber und Unterstützungsstruktur für Men-
schen, die sich in Cottbus niederlassen wollen oder hier blei-
ben möchten und Informations- und Beratungsbedarf haben 
bezüglich der folgenden Themenfelder:

Die Zielgruppen des Welcome 
Centers ist sehr heterogen. Das 
Welcome Center will potentielle 
Arbeitgeber*innen genauso anspre-
chen wie Zuziehende aus dem In- 
und Ausland. Die EGC Wirtschafts-
förderung berät Rückkehrende und 
Zuziehende aus dem Bundesgebiet 
und das Team des Fachbereichs Bil-
dung und Integration berät interna-
tionale Studierende, ausländische 
Arbeitnehmende und ihre Angehö-
rigen und Anzuwerbenden aus dem 
Ausland.

Gesundheit

Bildung

Wohnen 

Behördendschungel

Kultur und Freizeit

Sprache, Spracherwerb und 
Sprachkurse

Arbeitsmarkt

Allgemein Beratung

Begegnung und Partizipation
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Mit dem Welcome Center sollen die zahlreichen und vielfäl-
tigen Angebote in der Stadt transparent gemacht werden. 
Das Welcome Center hat den Überblick und koordiniert die 
Verweisberatung, hilft die richtige Ansprechperson oder zu-
ständige Institution zu finden. Das Welcome Center hilft 
doppelte Wege und langes Suchen zu vermeiden und ist ein 
Service aus einer Hand. Die Beratung kann vor Ort, aber 
auch per Telefon und Kontaktformular in einer Reihe von 
unterschiedlichen Sprachen erfolgen. Die Erfahrungen, wie-
derkehrende Bedarfe und Fragen sowie identifizierte Heraus-
forderungen werden direkt in das Fachkräftenetzwerk ge-
spiegelt, um gemeinsam flexible Lösungen zu finden.

Weitere Entwicklungsoptionen
Das Welcome Center ist am 1. August 2023 an den Start ge-
gangen und hält täglich zwei Stunden offene Sprechzeiten 
vor. Derzeit werden Erfahrung, Beratungsschwerpunkte und 
weitere Bedarfe gesammelt. Über die klassischen Öffnungs-
zeiten hinaus sollen zukünftig Matching-Days zwischen Ar-
beitgeber- und potentiellen Arbeitnehmer*innen stattfinden. 
Auch weitere Akteure können sich eine Sprechzeit oder Vor-
träge und Veranstaltungen im Welcome Center vorstellen, 
wenn diese gewünscht sind, wie der Bereich Kindertagesstät-
ten des Jugendamtes, das Jobcenter oder das Bildungsbüro. 

Kontakt und weitere Informatio-
nen  über die Webseite:

www.welcome-cottbus.de

Das „analoge“ Welcome Center be-
findet sich direkt gegenüber des 
Rathauses in der Berliner Straße 157

Telegram-Kanäle für kurzfristig In-
formationen:
Ukrainer*innen 
Persisch sprechende Community

Weitere Kanäle folgen…

http://www.welcome-cottbus.de
https://t.me/+5NwRcm8ueaYxY2My
https://t.me/CottbusInfoInPersisch
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